INTRA ou INTER ?
FICHES PROGRAMME :
www.ecoformation.fr

Ma Qla Etre manager Niveau 1 ..o 2
Ma 01b Etre manager NiVeaU 2 .......c..ciiiiiiiiiiiiii 2
Ma 02a Savoir reCruter NIVEAU 1 ....uiuiiiiiiii e re e 2
Ma 02b SaVOIr reCrULEr NIVEAU 2 ....eiiiiiiiiiiiise et s e e reas 2
Ma 03 Mener un entretien de recrutement,........ocooiiiiiii 2
Ma 04 Savoir mener une intégration réussie .........coceoiiiiiiii 2
Ma 05a Animer une equipe NIVEAU l.......cciiiiiiiiiiiiiiiiii 2
Ma 05b Animer une equiPe NIVEAU 2......ciiiiiiiiiiiiiiiii e 2
Ma 06 Superviser une équipe........ et ne s e 2
Ma 07a Mener et exploiter un entretien d'appréciation niveau 1.........ccoovviiiiiiiennnnne. 2
Ma 07b Mener et exploiter un entretien d'appréciation niveau 2............coooviiiiinnnnn, 2]
Ma 08 Manager par I'objectif.........coooiiii 2]
Ma 09 Les techniques d'entretien ................... 2]
Ma 10a Manager une démarche qualité niveau 1 2]
Ma 10b Manager une démarche qualité niveau 2 2
Ma 11la Etre manager formateur niveau 1 ......... 2
Ma 11b Etre manager formateur niveau 2 .... 2
Ma 12 Savoir déléguer.............coevinennee 2
Ma 13a Savoir NEGOCIEr NIVEAU 1 ....iviiiiiiiiiiiiiiiiii s 2
Ma 13b  Sayoir neégocier niveau 2 ..............c.eeess F PP 2
Ma 132 Préparer et conduire une négociation efficace........cocvoviiiiiiiiiiiiiii e 27
Ma 14a Conduire une réunion NIVEAU L ....iuieiiiiiiieee e eens 1]
Ma 14b  Conduire une réunion NIVEAU 2 .......iieiriiuiiiiiiiiiiniieirierness e 17
Ma 15a Le manager coach Niveau L.......ccoiuiiiiiiiiiiiiiii 2
Ma 15b Le manager Coach NIVEAU 2........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
Ma 16 Dynamique et cohésion .................... e e 2
Ma 17 Connaissance de soi et des autres en €qQUIPE......covvrviiiirerirereirreeeeeeens 2
Ma 18a Manager un projet NIVEAU 1 ....iuiiiiiiiiii 2
Ma 18b Manager un projet niveau 2 .........ccovviiiiiiiiiiiiin 2
Ma 19 Faire face aux partenaires sociaux...... T TP PN 2
Ma 20 Agir au quotidien : les outils de résolution de probleme 2
Ma 21a Manager et deleguer niveau 1 ........ccoeviviiiiiiniininnnnns 2
Ma 21b Manager et deleguer niveau 2. 2
Ma 22 Décider avec efficacité............... . 2
Ma 23a La créativité au service du manager niveau 1... 2
Ma 23b La créativité au service du manager NIVEAU 2 ...........ccevvviiuiiiiiniiiinniiiiienns 2
Ma 24a L'entretien individue| et le contrat d’objectif niveau 1 ..........coooeiiiiiiiiiinnnn, 2
Ma 24b L'entretien individuel et le contrat d’objectif niveau 2 ...........ccooiiiiiiiiinnn. 2
Ma 25 Mener et exploiter un entretien de professionnalisation ...........cccoevveiiiinnnn, 2
Ma 26 Le Manager au coeur du DIF ......cciiiiiiiiiiieiireee e e e 2
Ma 27a La fonction de chef d’équipe niveau 1.......cccoviiiiiiiiiniiiii 2
Ma 27b La fonction de chef d'équipe niveau 2..........cocviviiiiiiiiiiiiii 2
Ma 28 Gérer la diversité et la non-discrimination............cocooviiiiii 1
Ma 29 Prévenir le harcelement.........ccooiiiiiiii 1
Ma 30 Développer son 1€aderShip ........iiiiiie e e 2
Ma 31 L'atelier du temps des encadrants :
Br,evenlr. son stress en organisant efficacement son temps 2

Ma 32 écouvrir et appliquer les regles du management 2
Ma 33 Manager les Risques PsychosociauX ................... 2
Ma 34 Faire Tace aux difficultés d'encadrement 2]
Ma 35 Prévenir le harcelement et les RPS........ 1]
Ma 36 Animer un brief ..... PP 17
Ma 37 Gérer les personnalités diffiCiles........coovviiiiiiiiiiii 2
Ma 38 Le management fonctionnel ...........coooiiiiiiii 2
Ma 39 Les bases du droit SOCial.........oiuiiiiiiiiiii 3
Ma 40 auallﬁer 1€S ODJECLIfS. . uuiiiiiii i 1
Ma 41 ANAGEN 1@ AIVEISIE .. it e 2
FORMATIONS A LA PEDAGOGIE
Pe Ola Etre formateur - I'animation niveau 1 .......ocoooiiiiiiiiiii 2]
Pe 01b Etre formateur occasionnel NIVeau 2 ... ....ccovviiiiiiiiiiiiii 2]
Pe 02a Etre formateur - la conception niveau 1 ......coooviiiiiiiiiiiini 2]

e 02b Etre formateur permanent NiVeaU 2 ........veevviiiiiiiiiiiii 2]
Pe 03a Etre manager formateur niveau 1 ......ocoiiiiiiiiiiii 2]
Pe 03b Etre manager formateur Niveau 2 ...........ccovuviniiiiiiiiii 2]
Pe 04a Formation a |a conception pedagogique niveau 1 ..........ccoeviiiiiiiiiniiiiiiinnnn, 2]
Pe 04b Formation a la conception p€dagogique NiVeau 2 ......ccovievriieiiiieiniieiniieineens 2]

Pe 05b Formation TULEUN NIVEAU 2 ........iiviviiiiiiiiiiiiiiiiii e 2]
Pe 06a Formation Majtre d’apprentissage niveau 1.... ...cccooviiiiiiiiiiiiiiienrene e 27
Pe 06b Formation Maitre d’apprentissage Niveau 2.... ...cvcevuiiiiiiiiiiiii i neeeens 2]
FORMATIONS COMMERCIALES

Ve 01 Avoir une attitude COmMmMErCiale ;. ....ccoviiiiiiiie e 2]
Ve 02 Avoir une argumentation adaptée .. 2]
Ve 03 Savoir trajter les objections .............cooeviiiiiiiiiii, e 2]
Ve 04 Vendre mieux (travailler 1a marge et la vente de services).............ocoevvvinnnnns 2]
Ve 05 Vendre plus (vente complémentaire - vente additionnelle) ............ccccevvenennn. 2]
Ve 06 Savoir transformer 1a VENTE .......veiiii s 2]
Ve 07 Fidéliser ........... PPN 2]
Ve 08 Identifier le profil et les attentes de son client........ccoooviiiiiiiin, 2]
Ve 09 Faire face aux clients .............. N 2]
Ve 10 Faire face aux conflits COMmMErciauX..........cccovvviiiiiiiiiiii s 2]
Ve 11 Utiliser les outils PNL au service de la vente.........ccovviiiiiiiiiiiiniinien 2]
Ve 12 Renforcer les pratiques COmMMErCiales .......ovvvveieieieieii e e 2]
Ve 13 Ameliorer la satisfaction Client.......... oo 2]
Ve 14a Les techniques commerciales niveau 1. 2]
Ve 14b Les techniques commerciales niveau 2. 2]
Ve 15 Le technicien, acteur du commerce................ .21
Ve 16 Placer le client au cceur de la relation commerc 2]
Ve 17a Encadrer une équipe commerciale niveau 1 .......... .27
Ve 17b Encadrer une équipe commerciale niveau 2 .. L2
Ve 18a Animer un réseau de magasins niveau 1....... v 2]
Ve 18b Anjmer un réseau de magasins NIVEAU 2........cuveuiiuiiniiiiiiiiiiiiee s 2]
Ve 19 Préparer sa tournée commerciale .........cocovvuiiiiiiiiiiiii 2]
Ve 20 L'entretien de vente du commercial .........ccocoviiiiiiiiiniii 2]
Ve 21a Le Responsable de magasin "Ecole" niveau 1 ........cooviiiiiiiiiiiiiiinnneee 27
Ve 21b Le Responsable de magasin "Ecole" niveau 2 ........cooviiiiiiiiiiiiiiiiinenee 2]
Ve 22a Vendre en magasin NIVEAU L ......oiviiiiiiiiiniiiiiininin e 2]
Ve 22b Vendre en Magasin NIVEAU 2 .....c.ieiuieriuiiiiiniiirisiressasess e esanraeaes 2]
FORMATIONS COMPORTEMENTALES

Co Ola Communiquer avec efficacité niveau 1 .......cccovviiiiiiiiii 2
Co 01b Communjquer avec efficacité niveau 2 ..........cooiiiiiiiiiii 2
Co 02 SaVOIr GErer SON TEMIPS . .viviiitiiiiii s 2
Co 03 Faire face @u StreSS,......iiuiiiiiiiiiii e 2
Co 04 Faire face aux CONFlIES ...i.iuiiiiii e e 2
Co 05a SaffirMeEr NIVEAU L ... e eenes 2
Co 05b S'affirmer NIVEAU 2 ... . 2
Co 06a Faire face a |'agressivité niveau 1 ........ccocoiiiiiiiiiiiiiii 2
Co 06b Eaire face a 'agressivité niveau 2 ........ccooiiiiiiiiiiiiii 2
Co 07 Ecoute active et empathie ..., 2
Co 08 Communication ecrite .......... e e 2
Co 09a Initiation a I’Analyse Transactionnelle niveau 1 2
Co 09b Initiation a I’Analyse Transactionnelle niveau 2 2
Co 10 Prise de parole en public ..... e, peeerenaenn 2
Co 11 Se connaitre soi-méme et mieux connaitre les autres 2]
Co 12 Mieux communiquer €N qUIPE .....c.cvvvviiiiiiiiiiiiinaiann, v 2]
Co 13 MieuX travailler €N EQUIPE.......viiiiee e 2]
Co 14 Reédaction et eXpression Orale.......ociveieieirinii e e e e 2
Co 15a Initiation @ [a PNL NiVeau 1 .....ociiiiiiiiiiiii s 2
Co 15b Initiation @ 1a PNL NIVEAU 2 .....uuivuiiiiiiiiiiiicin s 2
Co 17 Savoir gerer son temps pour faire face au stress ..........ccoevviiiiiiiiniin 2
Co 18 Mieux communiquer au TelEPhoNe ..........ccivviiiiiiiiiiiiiii 2
Co 19 Savoir gerer les conflits et |'agressivité en appels entrants............cccoeevieienns 2
Co 20 Avoir une attitude d'aCCueil... .. ..o 2
Co 21 Comprendre les relations interpersonnelles............ocooviiiiiiiinin, 2
Co 22 Etre créatif ... 2
Co 23 Atelier du teMPS.. ..o 2
Co 24 Animer une reunion ................. 2
Co 25 Gerer son temps et son stress 2
Co 27 Manager les RPS 2
Co 28 Faire face a son stress au travail . 2
Co 29 Etre a l'aise face aux clients........ 2
Co 30 Preparer sa retraite............. e e e 2
Co 31 Comprendre son stress et mieux le vivre (module relaxation) .............cccuvenee 2]
Co 32 Comprendre son stress et mieux le vivre (module comportemental) ............. 2]
Co 33 Faire face a 1a diversité .......coooviiiiii 2

Formation Tuteur niveau 1 ........oooiiiiiiiii 2

ECO-formation : pour un groupe de 10 maxi

800 € HT/jour
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